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IZJAVA O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA O PRODAJI SKLOPLJENOG IZVAN POSLOVNIH 

PROSTORIJA (NA DALJINU)  
 

 

 

 

Ovim Vas putem obavještavam da želim jednostrano raskinuti ugovor o prodaji i 

izvršiti povrat sljedećih proizvoda (upisati šifru i naziv proizvoda): 

*obvezno polje 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

Broj narudžbe: 

*obvezno polje 

 

 

Datum online kupovine/narudžbe: 

*obvezno polje 

 

 

Datum zaprimanja robe: 

*obvezno polje 

Naziv tvrtke Kupca: 

*obvezno polje 

Ime i prezime: 

(osobe koja podnosi zahtjev) 

*obvezno polje 

Adresa tvrtke: 

(Ulica i broj, poštanski broj i mjesto) 

*obvezno polje 

Kontakt tel./mob.: 

*obvezno polje 

e-mail: 

*obvezno polje 
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Potrošač popunjavanjem i slanjem IZJAVE O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA O PRODAJI SKLOPLJENOG NA DALJINU 

potvrđuje da je obavješten i u potpunosti suglasan da se njegovi osobni podaci dani ovom Izjavom obrađuju radi ostvarenja njegovih 

prava propisanih Zakonom o zaštiti potrošača, a u skladu sa Općom uredbom o zaštiti podataka (GDPR), Zakonom o provedbi Opće 

uredbe o zaštiti podataka (Narodne novine 42/18). i drugim primjenjivim pravnim propisima. 

 

 

Datum popunjavanja:                                               M.P.                    Potpis Kupca: 

 

___________________________                                                               _________________________                                                                     

 

 

Sukladno čl. 72. Zakona o zaštiti potrošača ( NN 14/19 , 110/2015, 14/2019) Kupac ima pravo jednostrano 

raskinuti ugovor sklopljen na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana bez navođenja 

razloga i dodatnih troškova. Jednostranim raskidom ugovora Kupac se oslobađa ugovornih obveza, osim 

neposrednih troškova povrata proizvoda. 

Povrat sredstava biti će izvršen nakon što proizvod bude vraćen u skladište Prodavatelja, odakle je Kupcu 

proizvod poslan. Prodavatelj ima pravo uskratiti povrat sredstava ukoliko utvrdi da proizvod nije u 

ispravnom stanju, kao posljedica nemarnog ili nesavjesnog korištenja. 

Isključivo je Kupac odgovoran za umanjenu vrijednost proizvoda koja nastane kao posljedica nesavjesnog 

korištenja. 

Proizvod je prilikom povrata obvezno vratiti u ispravnom stanju, nekorištenog i u originalnom pakiranju na 

kojem ne smije biti oštećenja. Kupac je dužan vratiti proizvod Prodavatelju  ili osobi ovlaštenoj od strane 

Prodavatelja, bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Prodavatelja  obavijestio o 

svojoj odluci da raskida ugovor. Smatra se da je proizvod vraćen u roku ako je kupac poslao proizvod prije 

isteka gore navedenog roka od 14 dana. 

Troškove povrata proizvoda i novca snosi isključivo Kupac, osim u slučajevima kad od Prodavatelja dobije 

neispravan ili pogrešan proizvod. 

Broj žiro računa Kupca (IBAN) s kojeg je uplaćena narudžba: 

*obvezno polje 
 

Naziv banke: 

*obvezno polje 

Razlog povrata: 
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Situacije i proizvodi koji ne podliježu obvezi jednostranog raskida ugovora sklopljenog na daljnu navedeni 

su u čl. X. Općih uvjeta poslovanja i čl. 13. Općih uvjeta poslovanja online trgovine koji su Kupcu dostupni 

na web stranici Prodavatelja i o kojima je Kupac bio obaviješten prilikom kupovine odnosno narudžbe izvan 

poslovnih prostorija tj. na daljinu. 

Podaci koje kupac unese u Izjavu o raskidu Ugovora zaključenog na daljinu, služe isključivo u svrhe 

evidentiranja izmjena u prometu robe i Prodavatelj ih neće koristiti u druge svrhe. 

 

 

Postupak odustanka od kupovine i povrata robe: 

1. Najaviti povrat cjelokupne robe ili dijela proizvoda s narudžbe popunjavanjem obrasca IZJAVA O 

RASKIDU UGOVORA O KUPOPRODAJI ZAKLJUČENOG NA DALJINU u roku 14 dana od datuma 

isporuke robe 

2. Skenirani - pisani i pečatirani  te uredno i potpuno popunjeni obrazac ove Izjave šalje se na e-mail 

adresu hennlich@hennlich.hr, ili webshop@hennlich.hr ako se radi o proizvodu naručenom preko online 

trgovine; ili na adresu Društva: HENNLICH industrijska tehnika d.o.o., Stupničkoobreška 17, 10255 Gornji 

Stupnik ili na fax 01/3874 336. Bit ćete obaviješteni o zaprimanju Izjave. 

3. Prodavatelj šalje potvrdu o primitku Izjave. 

4. Robu ili proizvod koji vraćate potrebno je zapakirati na način koji će osigurati siguran transport ili dostaviti 

osobno, također propisno zapakiran i adresiran, u roku 14 dana od datuma slanja zahtjeva za jednostranim 

raskidom. Bit ćete obavješteni o zaprimanju robe. Dok roba nije zaprimlljena ne može se izvršiti povrat 

sredstava i Kupca se obvezuje na izvršenje obveza. 

5. Paket šaljete na adresu u nastavku, s naznakom: 

 HENNLICH industrijska tehnika d.o.o., Stupničkoobreška 17, 10255 Gornji Stupnik, s naznakom „POVRAT 

– KUPLJENO IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA“ 

6. Ukoliko Prodavatelj odobri povrat uplaćenih sredstava, ista će biti vraćena u roku od 14 dana na 

navedeni žiro-račun (ili tekući račun za fizičke osobe). 
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