HENNLICH

OPCI UVJETI POSLOVANJA
l. Opée odredbe:

(1) Ovi Opéi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Uvjeti), sastavni su dio svih ugovora o prodaji
i isporuci nize opisane robe (u daljnjem tekstu: Ugovor) koje HENNLICH industrijska tehnika
d.o.o., OIB: 44725135398, Stupnicki Obrez, StupniCkoobreSka 17 (u daljnjem tekstu:
HENNLICH) sklapa sa svojim kupcima prilikom redovnog obavljanja svoje djelatnosti.

(2) HENNLICH ¢e ove Uvjete, kao i njihove izmjene i dopune objavijivati na svojim web
stranicama, te c¢e iste u€initi dostupnim drugoj ugovornoj strani na isti ili na bilo koji drugi
pogodan nacin prema zahtjevu Kupca.

(3) Temeljem ovih Uvjeta HENNLICH nastupa kao prodavatelj industrijskih proizvoda
inozemnih proizvodaca koje zastupa na hrvatskom trzistu, te kao prodavatelj odredene robe
hrvatskih proizvodaca (u daljnjem tekstu: Roba).

(4) Temeljem ovih Uvjeta kupcem se smatra svaka ona osoba ¢iju narudzbu je HENNLICH
prihvatio u pisanom obliku.

(5) Prihvaganjem potvrde narudzbe pisanim putem Kupac izri¢ito prihvaca ove Opce uvijete.

(6) Za slu€aj da Kupac ima opc¢e uvjete poslovanja koji odstupaju od ovih Opéih uvjeta,
ugovorne strane suglasno pristaju na primjenu ovih Opéih uvjeta, ako drukgije nije ugovoreno.

ll. Ponuda i sklapanje Ugovora:

(1) Ponude koje HENNLICH daje, nisu obvezujuce, i ne stvaraju obvezu na strani HENNLICH
— a posebice u pogledu cijene, koli€ina, rokova isporuke i sl., osim ukoliko izrijekom nije
drugacije navedeno. U slucaju obvezujuce ponude, Ugovor se smatra sklopljenim na dan kada
je Kupac takvu ponudu prihvatio pisanim putem.

(2) Narudzbe Robe vrSe se bilo pisanim putem bilo usmeno, a u slu€aju narudzbe Robe,
usmeno ili telefonski, zaposlenik HENNLICH-a ili osoba koja radi u ime HENNLICH-a,
sacinjava odgovarajuéu pisanu biljeSku o takvoj narudzbi.

(3) Predmet prodaje i isporuke Robe koju bi HENNLICH trebao izvrsiti, bit ¢ée iskljucivo
definiran pisanim prihvatom i/ili potvrdom narudzbe prema Kupcu.

(4) Ugovor se smatra sklopljenim na dan kada je HENNLICH prihvatio i pisano potvrdio
narudzbu Kupca.

(5) HENNLICH zadrzava pravo ne prihvatiti narudzbu Kupca i to isklju€ivo iz objektivnih i
ozbiljnih razloga, a o ¢emu ¢e najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od dana primitka
narudzbe, izvjestiti Kupca.
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(6) Sve prodaje i isporuke Robe ¢e se vrsiti prema ovim Uvjetima, osim ukoliko nesto drugo
nije posebno ugovoreno s odredenim kupcem.

lll. Cijene i pla¢anje:

(1) Cijene su izrazene u kunama (HRK), porez na dodanu vrijednost (PDV) je posebno istaknut
na narudzbi. Cijene za inozemno trziSte izrazene su u eurima (EUR).

(2) Cijena Robe obraCunava se prema cjeniku vazeéem na dan davanja pisanog prihvata
narudzbe Kupca od strane HENNLICH - a.

(3) HENNLICH je ovlasten mijenjati cijene sukladno trziSnim uvjetima. HENNLICH zadrzava
pravo promjena cijena uslijed poviSenja ili sniZzenja cijena od strane svojih dobavljaca, promjena
zakona ili promjena u tecaju, promjena u cijenama sirovina ili drugih opravdanih razloga. Ukoliko
nastupi dogadaj takve vrste, HENNLICH ¢e obavijestiti Kupca o istome.

(4) Ukoliko nije drukgije ugovoreno, sve cijene su izrazene FCO skladiste HENNLICH.

(5) Kupcu ¢e se obraCunati samo stvarno isporu¢ene koliCine Robe temeljem uredno
potpisane otpremnice.

(6) Placanje za Robu je u pravilu avansno, osim ako nije drukcije ugovoreno. Za javna
nadmetanja ili odredene projekte, plaéanje je prema ugovoru s Kupcem.

(7) Placanje se smatra izvrSenim nakon uspjesno provedenog naloga (izvoda) u nasoj Banci.

(8) Za zakasnjela placanja HENNLICH ¢e kupcu obradunati zakonsku zateznu kamatu.

IV. Isporuka Robe:

(1) Za sve isporuke vrijede rokovi naznaceni u obvezuju¢oj ponudi, odnosno, pisanom prihvatu
ili potvrdi narudzbe.

(2) Rokovi isporuke ovise o rokovima isporuke od strane HENNLICH — ovih dobavlja¢a i tako
je ponudeno kupcima prilikom davanja ponude.

(3) HENNLICH je osloboden svake krivnje ukoliko Roba Kupcu nije isporu¢ena u rokovima, a
zbog poremecaja u isporuci uzrokovanih viSom silom ili kasnjenja koja su izvan nadzora
HENNLICH — a npr. rat, pobune, gradanski ustanci, Strajkovi i demonstracije, intervencije
javnih vlasti, poplave, pozari, pandemije, onemogucenja opskrba sirovinama i proizvodnim
materijalima, obustave rada ili druge sliche mjere ako se moze dokazati da te smetnje utjecu
na proizvodnju ili isporuku Robe ili izvrSenja usluge. Isto vrijedi ako okolnosti nastupe kod
dobavlja¢a s kojima HENNLICH posluje.

O pocetku i kraju takvih poremec¢aja HENNLICH ce obavijestiti Kupca $to je moguce
ranije. Kupac u takvim slu¢ajevima nema pravo na bilo kakve prigovore protiv HENNLICH —
a.

(4) Djelomicne isporuke su dopustene, ako se tako ugovori.
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(5) Ukoliko Kupac prije preuzimanja Robe iz bilo kojeg razloga odustane od Ugovora koji je
prihvatio i potvrdio narudzbenicom, a od iste nije odustao pisanim putem u roku od 24 h od
potvrde narudzbe, HENNLICH ima pravo zaracunati Kupcu cjelokupnu vrijednost narudzbe.

6) Isporukom Robe koju dokazuje potpisana otpremnica od strane Kupca, obveza HENNLICH-
a smatra se izvrSenom.

V. Pridrzaj prava vlasnistva:

(1) HENNLICH zadrzava prava vlasnistva i autorska prava na prijedlozima, crtezima, nacrtima
i drugim dokumentima koji se Kupcu pruzaju u fazi ponude, narudzbe, tijekom projekta i pri
zavrSetku rada na projektu. 1z tog razloga oni mogu biti dostupni za daljnje koristenje Kupcu
isklju€ivo uz pisani pristanak HENNLICH-a, a na zahtjev HENNLICH — a isti se trebaju vratiti.

(2) Ako je HENNLICH isporucio proizvode na temelju crteza, uzoraka ili drugih dokumenata
koje je predao kupac ili bilo koja tre¢a strana (trgovac posrednik ili sl.), HENNLICH nije
prekrsio autorska kao ni imovinska prava trecih strana te neée prihvatiti prituzbe vezano za
isto.

VI. Zadrzavanje Robe:

(1) HENNLICH zadrzava vlasnistvo na Robi koju je isporucio Kupcu sve dok Kupac u cijelosti
ne plati ugovorenu cijenu za Robu.

(2) U tom slu€aju, Kupac nije ovlasten predmetnu Robu dalje prodavati, a niti se vjerovnici
Kupca mogu namiriti iz iste sve do kada HENNLICH ne naplati svoja potrazivanja prema
Kupcu za spornu nenaplaéenu Robu.

(3) U slu€aju zadrzavanja Robe od strane Kupca i nepla¢anja rauna za Robu, HENNLICH ¢e
poduzeti odgovarajuce zakonske mjere naplate potraZivanja, odnosno pokrenuti ovrsni
postupak.

VII. Jamstva i garancije:

(1) HENNLICH jamd&i za uobi¢ajenu kvalitetu i kvantitetu svojih proizvoda.

(2) Na zahtjev Kupca, HENNLICH ¢e Kupcu dostaviti sve potrebne pisane i druge dokaze o
kvaliteti i usuglasenosti isporu¢ene Robe s vazec¢im propisima i standardima.

(3) Jamstvo odnosno garancija na proizvode koje HENNLICH isporuCuje se razlikuje po
proizvodima, a jamstvo izdaje proizvodac.

(4) Kupac je duzan provjeriti podatke navedene u otpremnici odmah prilikom primitka Robe.
Kupac mora odmah provjeriti Robu radi eventualnih nedostatataka. Otkrivene eventualne
nedostatke potrebno je prijaviti HENNLICH — u u roku 24 sata od primitka robe putem
propisanog obrasca, a eventualne skrivene nedostatke najkasnije u roku od 14 dana nakon
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prijema, u pisanom obliku i s preciznim objasnjenjem o&tecenja, s dokaznim materijalom
(fotografije, video) osteéenja, a prije daljnje ugradnje Robe.

(5) Prigovori izvan navedenih rokova nece biti uvazeni.

(6) Smatra se je Roba koja je uredno zaprimljena od strane Kupca nije imala vidljivi
nedostatak.

(7) Ako dode do ostecenja robe, Kupac je duzan na zahtjev HENNLICH — a zabiljeZiti stanje
Robe od strane neutralnog stru¢njaka. Pritom se HENNLICH ograduje od svih troSkova i
odgovornosti koje taj postupak moze prouzroditi.

(8) Svi prigovori na nedostatke Robe neée se uzeti u obzir ako kupac ne pruZi osobi koja
zastupa HENNLICH ili dobavljacu HENNLICH — a moguc¢nost da na licu mjesta provjeri stanje
Robe i navodne nedostatke ili kupac na zahtjev HENNLICH — a ne napravi odmah povrat
Robe.

(9) Prigovori kupaca neée se uzeti u obzir ako daljna obrada ili ugradnja Robe nije
zaustavljena odmah nakon 3to su ostec¢enja utvrdena ili ako se Roba mijeSa sa proizvodima
drugog podrijetla ili vrste ili se koriste dijelovi za Robu koju HENNLICH ili dobavljaci
HENNLICH — a nisu izri€ito odobrili.

(10) Jamstvene zahtjeve HENNLICH ispunjava po izboru i dogovoru — npr. popravcima ili
zamjenskom isporukom pod uvjetom da kupac moze dokazati da kvar nije postojao u trenutku
isporuke te da do kvara/osteéenja Robe nije doSlo u slu€ajevima koji su navedeni pod to¢kom
VIII. Kupac mora HENNLICH — u dati vremena i priliku da izvrsi sve popravke ili dopune koje
smatra potrebnima, u protivnom se HENNLICH oslobada odgovornosti za nedostatke.

VIil. Odgovornost za stetu

(1) Ukoliko je do oStecenja Robe doslo u slijedecim ili sli¢nim situacijama, HENNLICH se nece
smatrati odgovornim za Stetu i ne¢e uvaziti prigovor Kupca:

- nepravilna uporaba Robe

- prekomjerna uporaba npr. zbog poremecaja u radnim procesima

- neispravna montaza ili stavljanje u pogon od strane kupca ili nestru¢nih osoba

- uporaba neprikladnih radnih alata

- neodgovarajuci radovi na licu mjesta

- habanje vezano za rad kao i proceduralni, kemijski, elektrokemijski ili elektriCni utjecaj
i sl.

- bilo kakav rad s Robom od strane neovlastenih osoba, neovlastenih servisa i sl.

- koristenje Robe od strane kupca ili treCih osoba poznatih Kupcu u svrhe za koje Roba
nije namijenjena

- te u bilo kojem slu€aju u kojem se mozZe dokazati da kvar nije posljedica neispravnog
proizvoda

(2) Financijska odgovornost HENNLICH-a u procesu prijave Stete, ukoliko se dokaze i utvrdi
isklju€iva krivnja HENNLICH-a, ograni€ena je maksimalno do iznosa vrijednosti sporne Robe
te ni u kojem slu€aju ne moze prijeci vrijednost iste.
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(3) Odgovornost HENNLICH-a za Stete isklju¢ena je ako je zbog koriStenja Robe koju
HENNLICH stavlja na trziste doSlo do osobnih ozljeda radnika Kupca, krajnjih korisnika ili bilo
kojih treéih osoba. Odgovornost za posljedi¢nu Stetu, neizravnu Stetu, izgubljenu dobit i drugu
materijalnu Stetu, bilo direktne ili indirektne prirode u potpunosti se iskljuCuje. Kupac se izri€ito
odriCe prava da zahtijeva materijalnu Stetu od strane HENNLICH — a i obvezuje se da nece
stjecati koristi od HENNLICH-a ako je na drugi nacin obesteéen.

IX. Reklamacijski postupak — Pisani prigovor Prodavatelju robe i usluga

(1) Prilikom preuzimanja dostavljene Robe, Kupac je duzan odmah pregledati isporuc¢enu
Robu kao i koli€inu isporuke, a u slucaju vidljivog oStecenja, ima pravo odbiti preuzimanije iste
te traziti isporuku neosteéenog proizvoda, odnosno, u slu€aju manjeg broja proizvoda u
odnosu na kupljene, traziti isporuku preostalog broja proizvoda. U slucaju vidljivih i skrivenih
nedostataka, Kupac mora odmah, bez odgadanja, po uoavanju nedostatka na Robi, u
HENNLICH dostaviti pisanu reklamaciju sukladno ¢lanku VII. ovih Uvjeta. U slu€ajevima
pravovremene pisane reklamacije skrivenog nedostatka, HENNLICH je duzan u roku od 14
dana od primitka pisane reklamacije, na svoj trosak, isporuciti Kupcu ispravnu koli¢inu robe
i/ilil ispravan proizvod koji odgovoraju broju navedenom u narudzbi Kupca.

(2) U slu¢ajevima kada je Kupcu isporu¢ena Robaili proizvod razli€it od onog kojeg je narucio,
isti ima pravo na isporuku naru¢enog, a ukoliko to nije moguce, Kupac ima pravo na povrat
novca u placenom iznosu ako je plac¢anje izvrSeno unaprijed, na naknadu troskova povrata
proizvoda ukoliko se radilo o standardnoj dostavi te je duZan vratiti pogreSno dostavljen
proizvod. Zamjenska isporuka reklamirane Robe moZe uslijediti tek nakon nedvosmisleno
ustanovljene pogreske od strane HENNLICH-a. U hitnim slu€ajevima, ako je to moguce,
uslijedit ¢e zamjenska isporuka Robe uz obracunavanje njezine vrijednosti, a odobrenje po
reklamaciji ¢e uslijediti tek po primitku potvrde od strane Prodavatelja.

(3) Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (npr. slomljeni dio, oSteé¢enje u transportu...),
Sto Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda bez koristenja, Kupac ima pravo na: jednostrani
raskid ugovora uz povrat novca ili zamjenu proizvoda ili uklanjanje nedostatka ili umanjenje
cijene.

(4) U slu€aju da Prodavatelj nije u mogucnosti izvrsiti zamjensku isporuku robe, Kupac ima
pravo na snizenje cijene ili raskid ugovora.

(5) Prilikom dostave, uz kupljeni proizvod, Kupac dobiva sve isprave koje prate proizvod, racun
te potvrdu o primitku poSiljke (otpremnicu) koju je obvezan potpisati. Potpisom na potvrdi o
primitku poSiljike smatra se da je proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih oStecenja i u
ugovorenoj koli€ini.

X. Izjava o jednostranom raskidu ugovora — politika zamjene/povrata robe

(1) Kod ugovora ili narudzbi ugovorenih izvan poslovnih prostorija Drustva, odnosno na
daljinu, Kupac ima pravo raskinuti Ugovor u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
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Razdoblje raskida Ugovora isteci ¢e nakon 14 dana od dana kad je Kupac stekao fizi¢ki posjed
robe; ili u slu€aju viSe artikala iz jedne narudzbe dostavljenih odvojeno, nakon 14 dana od
dana kada je Kupac stekao fizi¢ki posjed posljednjeg artikla iz narudzbe.

(2) Da bi Kupac ostvario pravo na raskid ugovora, moze se obratiti HENNLICH -u
popunjavanjem obrasca lzjava o jednostranom raskidu ugovora koji se nalazi na web stranici
www.hennlich.hr ili slanjem e-poruke u obliku nedvosmislene izjave - na e-mail adresu
hennlich@hennlich.hr, ili putem faxa ili po§tom na adresu Drustva.

Ako je roba naruéena u online trgovinu, ispunjenu lzjavu o jednostranom raskidu potrebno je
poslati na e-mail adresu webshop@hennlich.hr ; ili putem faxa ili podtom na adresu Drustva.

Bez poslanog obrasca/ nedvosmislene izjave nismo u mogucénosti zakonski prihvatiti
reklamaciju.

(3) Kako bi Kupac zadovoljio rok raskida Ugovora, dovoljno je da prije isteka razdoblja raskida
Ugovora posSalje obavijest u vezi ostvarivanja svojih prava raskida. Ako se odlu€i raskinuti
Ugovor, HENNLICH ¢&e vratiti sve primljene uplate, uklju€ujuéi troSkove dostave do izvorne
adrese dostave (osim za dodatne troSkove koji nastanu zbog Kupéeva odabira nestandardnog
nacina isporuke, a koji se razlikuje od obi¢nog nacina isporuke koji HENNLICH nudi), bez
ikakvih odgadanja, a u svakom slucaju, u roku od 14 dana od datuma raskida Ugovora. Taj
¢e povrat novca HENNLICH izvrsiti istim sredstvom pla¢anja kojim se Kupac koristio za
prvobitnu transakciju. Neovisno od prethodno navedenog, povrat novca moze se obustaviti
sve dok Prodavatelij ne primi vracéenu Robu, zapakiranu sa svom pripadajuéom
dokumentacijom.

(4) Robu je potrebno vratiti ili isporuditi ili je bez odgode predati na skladistu HENNLICH a, ne
kasnije od 14 dana od dana kada je u HENNLICH dostavljena obavijest o raskidu Ugovora.
Krajnji se rok smatra ispoStovanim ako se roba vrati prije isteka roka od 14 dana.

(5) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

(6) HENNLICH ne snosi troSkove povrata robe od Kupca, osim u sluaju neispravnosti robe.

(7) Kupac nema pravo na jednostrani raskid ili povrat robe ili povrat novca ako je:

- predmet ugovora Roba Eija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje
su izvan utjecaja HENNLICH d.o.0., a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava
Kupca na jednostrani raskid ugovora

- predmet ugovora Roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno
prilagodena Kupcu

- predmet ugovora zapec€acena Roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vraéanje, ako je bila otpe€acena nakon dostave

- predmet ugovora Roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima

(8) Kupac je, u svim slu€ajevima kada vrsi povrat proizvoda po bilo kojoj osnovi, proizvod koji
vraca duzZan vratiti u originalnom pakiranju zajedno sa svim pripadaju¢im dijelovima i
dokumentacijom, a svaka oznaka kojoj je svrha ukazati kako proizvod nije koristen ili oStecen
ne smije biti uklonjena ili osteéena.
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(9) Ako Kupac, bez obzira na pakiranje i redovitu uporabu potrebnu za testiranje proizvoda,
proizvod vrati s velikim o&tec¢enjem ili u stanju zbog kojeg prodavatelju nije moguce vise
prodati proizvod (nije pogodno za prodaju), Prodavatelj nije odgovoran za povrat plaéenog
iznosa Kupcu.

(10) Povrat uplacenog iznosa za izvrSene radove ili usluge nije moguce izvrsiti.

Nakon pregleda vracenih proizvoda, HENNLICH ¢e obavijestiti Kupca o tome ima li pravo na
povrat plaéenih iznosa.

Xl. Mjesto isporuke:

(1) Mjesto isporuke je mjesto s kojeg je roba isporuéena ili izvedena.

(2) Mjesto izvrSenja svih pla¢anja je HENNLICH d.o.o., Stupnic¢koobreska 17, 10255 Gorniji
Stupnik, IBAN: HR9824840081101830121, SWIFT: RZBHHR2X

XIl. ZavrSne odredbe:

(1) Sve sporove koji bi mogli proizaéi iz primjene ili tumacenja pojedinih odredbi ovih Uvjeta,
ugovorne strane se obvezuju rieSavati mirnim putem, a ukoliko to nije moguce, ugovara se
nadleznost Trgovac¢kog suda u Zagrebu.

(2) Primjenjuje se hrvatsko pravo, jezik postupka je hrvatski, pismo latinica.

XIll. Stupanje na shagu:

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 02.12.2019. godine.

U Gornjem Stupniku, 29. studenoga 2019. godine



