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PISANI PRIGOVOR PRODAVATELJU ROBE | USLUGA

(Sukladno ¢l.10 Zakona o zastiti potroSaca NN14/19, 110/2015, 14/2019)

Naziv prodajnog mjesta

[1 HENNLICH d.o.o.

O www.hennlich.hr/shop.html

Prodavatelj

HENNLICH industrijska tehnika d.o.o0., Stupni¢ckooobreska 17,
10255 Gornji Stupnik, www.hennlich.hr

Reklamacija br.

(Popunjava Prodavatelj)

PODACI O KUPCU

Otpremnica br. :

Naziv tvrtke:

Ime i prezime:
(osobe koja podnosi reklamaciju)

Adresa tvrtke:
(Ulica i broj, postanski broj i mjesto)

Kontakt tel./mob.:

e-mail:

DETALJI O ROBI

Sifra i naziv proizvoda:

(navedeno na popratnoj dokumentaciji uz proizvod)

Datum kupovine/narudzbe:

Datum prigovora:

Ukupni iznos narudzbe (koji se reklamira):

Opis nedostatka/Napomena:

HENNLICH industrijska tehnika d.o.o., Stupni¢koobreska 17, 10 255 Gornji Stupnik, MB: 01750933,
OIB: 44725135398, Temeljni kapital: 1.105.000,00 HRK, uplacen u cijelosti,
Direktor: Slavica Zadro, Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 080467501
Raiffeisenbank Austria Zagreb d.d., IBAN: HR9824840081101830121, SWIFT adresa: RZBHHR2X
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Kupac se opredjeljuje za jednu od sljedecih opcija:
(molimo oznagite s X)

1. Otklanjanje nedostataka na proizvodu o troSku Prodavatelja

2. Zamjena proizvoda s nedostatkom za novi ispravan proizvod

3. Umanjenje cijene uz zadrzavanje kupljenog proizvoda

4. Povrat uplacéenih sredstava u roku od 14 dana od primitka ispravne reklamacije uz obvezu prethodnog vrac¢anja
kupljenog proizvoda

Broj tekuceg rac¢una kupca (IBAN) i naziv banke:
(racun za uplatu sredstava u sluc¢aju odabira opcije 4.)

Napomene za Kupca — reklamacijski postupak:

1.Najaviti povrat proizvoda koji se reklamira popunjavanjem PISANOG PRIGOVORA PRODAVATELJU
ROBE | USLUGA

2. Skenirani - pisani i peCatirani te uredno popunjeni Prigovor Salje se na e-mail adresu
hennlich@hennlich.hr ili webshop@hennlich.hr ako se radi o proizvodu naru¢enom preko online trgovine;
ili na adresu Drustva: HENNLICH industrijska tehnika d.o.o0., Stupni¢koobreska 17, 10255 Gornji Stupnik
ili na fax 01/3874 336. Bit ¢ete obavijesteni o zaprimanju Prigovora.

3. Proizvod koji se reklamira moZze se poslati i dostavnom sluzbom ili donijeti na danu adresu osobno.
Roba ili proizvod moraju biti uredno zapakirani sa svom pripadaju¢om dokumentacijom. U slu€aju slanja
proizvoda dostavnom sluzbom molimo uzeti potvrdu o slanju, u protivnom, u slu¢aju gubitka proizvoda
prilikom dostave, nismo odgovorni za isti. Bit Cete obavijeteni o zaprimanju proizvoda na nase skladiste.

4. Odluka o Prigovoru Kupcu ¢e biti dostavljena u roku 14 dana od datuma primitka prigovora istim
putem kojim je i zaprimljen prigovor.

5. Ukoliko Prodavatelj iz objektivnih razloga nije u moguénosti udovoljiti zahtjevu Kupca u ugovorenome
roku, rok za rjeSavanje reklamacije produljuje se za 14 dana a o ¢emu ¢e Kupac biti obavjesten.

6. Pisani Prigovor popunjava odgovorna osoba Kupca. Odogovor Kupcu ispunjava odgovorna osoba
Prodavatelja.

M.P.

Kupac

(potpis odgovorne osobe i pecat tvrtke)

Kupac svojim potpisom na dokumentu Pisani prigovor Prodavatelju potvrduje da je obavijeSten o obradi osobnih podataka koje
ovdje ostavlja, kao i o obvezi Prodavatelja da obraduje njegove osobne podatke koje je prikupio radi formiranja evidencije o
zaprimljenim reklamacijama koja se vodi temeljem Zakona o zastiti potro$aca, a sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka i Zakonu
o provedbi Opce uredbe o zastiti osobnih podataka.
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